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LIPTOVSKA VODARENSKA SPOLOCNOST, a.s.

REKLAMACNY PORIADOK

ktorym sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu prav a narokov pri odbere pitnej vody z verejného
vodovodu a pri vypustani odpadovych vod do verejnej kanalizacie, zodpovednosti za vady vratane
spdsobu uréenia narokov vyplyvajucich z tejto zodpovednosti
a o sposobe, postupe a mieste ich uplatiovania

Gl 1
PLATNOST REKLAMACNEHO
PORIADKU

Tento Reklamacény poriadok plati pre vSetky
organizatné zlozky Liptovskej vodarenskej
spolo¢nosti, a.s., prevadzkovatela verejného
vodovodu (dalej vtexte len ,VV*) a verejnej
kanalizacie (dalej v texte len ,VK) (dalej v texte
len ,dodavatel) apre vSetky fyzické osoby
alebo pravnické osoby, ktoré maju
s dodavatelom uzatvorenu pisomnu zmluvu o
dodavke vody zVV alebo o odvadzani
odpadovych véd VK (dalej vtexte len
,2odberatel").

CL 1l
ROZSAH, POSTUP A PODMIENKY
UPLATNOVANIA REKLAMACII

Odberatel ma pravo uplatnit' si vo¢i dodavatelovi
zodpovednost za vady poruSenim vseobecne
zavaznych pravnych predpisov a podmienok
dohodnutych v zmluve reklamovat

a) kvalitu dodanej pitnej vody,

b) mnozstvo  dodanej pitnej  vody
uvedenej vo fakture,

c) odvadzanie odpadovej vody
v dohodnutom rozsahu a stanovenym
spdésobom,

d) mnozstvo odvedenej odpadovej vody
uvedenej vo fakture, ‘

e) cenovl tarifu uvedenu vo fakture.

2.1 Spésoby uplatriovania reklamacie

Reklamaciu méze odberatefl uplatiiovat:

a) pisomne na adresu pracoviska osoby, ktora
ma pravo podpisovania zmlav uvedenu
vzmluve ododavke vody a odvadzani
odpadovych véd, alebo na adresu uvedenu
na vyuctujucej fakture za odber vody
(vodné) z VV aza odvedenie odpadovych
vod (sto€né) VK,

b) osobne v zakaznickom centre v sidle
dodavatela alebo na vysunutom pracovisku
v pracovnej dobe,

c) telefonicky na Ccisle telefénu poruchovej
sluzby 044/5521992 a to len pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo

odvedenej odpadovej vody, kedy mdze byt
spbésobena Skoda na majetku alebo
ohrozené zdravie oséb. Takuto reklamaciu
je mozné uplatiiovat’ 24 hodin denne.

Nalezitosti uplatiiovanej reklamacie:

- meno a priezvisko odberatela, pripadne
telefonicky kontakt,

- adresa objektu alebo nehnutelnosti
(odberné miesto), ktora je vodovodnou
pripojkou pripojena na VV alebo
kanalizacnou pripojkou na VK,

- adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako
adresa odberného miesta

- predmet reklamacie (napr. faktura ¢....,
odobraté mnozZstvo, poskodené meradlo)
alebo popis vady,

- v pripade telefonicky uplatihovanej
reklamacie aj telefénne ¢islo, z ktorého sa
reklaméacia uplatiiuje.

Zamestnanec dodavatefa povereny prijmom
a evidenciou podanych reklamacii je povinny
vyhotovit' o takto podanej reklamacii pisomny
zaznam - Zaznam sledovania Standardov
kvality (priloha ¢&. 1), suvedenim vyssie
vy$pecifikovanych  udajoch potrebnych pre
vybavenie reklamacie.

V pripade ak uplatfiovana reklamacia nebude
obsahovat’ poZadované udaje najméa popis vady
alebo reklamécie, tato skutodnost méze predizit
lehoty na jej riadne vybavenie.

2.2 Lehoty na podanie reklamacii

2.2.1 Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo
odvedenej odpadovej vody meria podla §
3 ods.1 pism. a) vyhlasky C.
397/2003 Z. z. ur€éenym meradlom (d’alej
len ,meradlo“) osadenym na vodovodnej
pripojke, reklamacie na vyuctované
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na
mnozstvo odvedenej odpadovej vody si
odberatel musi u dodavatela
uplatiiovat’ bez zbytoéného odkladu.

2.2.2 V pripade, ak odberatel reklamuje
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo
odvedenej  odpadovej vody  pred
uplynutim lehoty splatnosti vyuétujucej
faktury (d’alej len ,faktara“) za vodné
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2.2.3
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alebo sto¢né, je s podanim reklamacie
spojena nutnost’ vratit vystavenu fakturu.

V pripade, ak odberatel zistil na meradle
iné ako obvykle zmerané a odobraté
mnozZstvo pitnej vody, alebo Ze meradio
nemeria a to pred dfiom odpo&tu
z meradla za U¢elom fakturacie vodného a
sto¢ného, moéze si u dodavatela uplatnit
reklamaciu na mnoZstvo odobratej vody
pred tymto driom.

Ak mnozZstvo dodanej pitnej vody alebo
odvedenej odpadovej vody nie je merané
meradlom a mnozstvo dodane;j pitnej vody
alebo odvedenej odpadovej vody sa
urCuje podlfa smernych &isiel spotreby v
zmysle prilohy ¢.1 k vyhlagke MZP SR &.
397/2003 Z. z. (pausal) alebo vypoctom,
odberatel si moéze u dodavatela
uplatiovat reklamaciu na vyGétované
mnozstvo len ak preukaze zmeny, ktoré
uneho nastali a maju vplyv na vypoget
mnozZstva a to bez zbyto&ného odkladu
odo dna, kedy tieto zmeny nastali alebo
odo dna dorugenia faktury. Dodavatel
nebude prihliadat na zmeny, ktoré nastali
v predchadzajicom kalendarnom roku.

Ak sa mnozstvo vdd z povrchového
odtoku (voda z atmosferickych zrazok)
z nehnutelnosti  vypustanej do verejnej
kanalizacie ur¢uje vypo&tom podia prilohy
¢. 2 k vyhlagke MZP SR ¢&. 397/2003 Z.
z., odberatel méze reklamaciu uplatriovat
pri schvalovani a podpise prilohy k zmluve
,VypoCet mnozstva véd z povrchového
odtoku z nehnutelnosti“. Na reklamaciu
uplatiiovani pocgas v prilohe uvedenom
spoplatiovanom obdobi dodavatel bude
prinliadat len v pripade, ak odberatel
preukaze zmeny, ktoré nastali vo velkosti
a charaktere povrchu prislugne; plochy

nehnutelnosti, Z ktorej sa voda
z povrchového odtoku odvadza do VK.
Cl. 1l

POVINNOSTI DODAVATELA
A ODBERATELA

3.1 Povinnosti dodavatel’a

Dodavatef je povinny:

a)

b)

zabezpecit', aby pocas celej pracovnej
doby bol na pracovisku odbytu pritomny
zamestnanec zodpovedny za prijem,
evidenciu a vybavovanie reklamacii,

zjednat' neodkladne napravu a vykonat

také opatrenia, aby v pripade
opravnenych reklamacii na
nevyhovujtcu kvalitu vody,

nedochadzalo k stavu ktory reklamaciu
vyvolal,

c) pisomne informovat’ odberatela
0 postupe vybavovania reklamacie ako
aj o vysledku presku$ania meradla s
kvalifikovanim reklamacie v sulade
s ods. § 30 zakona NR SR &. 442/2002
Z z. o verejnych vodovodoch
averejnych kanalizaciach a o zmene
adoplneni zakona &. 276/2001 Z. z.
oregulacii v sietovych odvetviach
Vzneni neskorsich predpisov (dalej
v texte len ,zakon"),

d) pisomne informovat odberatela o
vysledku vybavenia reklaméacie v lehote
do 30 dni odo dna jej doru&enia.

3.2 Povinnosti odberatel’a

Odberatel pri rieSeni reklamacie je
povinny poskytnut’ potrebni suéinnost
a dodavatelovi umoznit’;

a) vstup na nehnutelnost pripojent na VV a
VK  za ucelom pristupu k vodovodnej a
kanaliza¢nej pripojke,

b) kontrolu meradla, alebo jeho opravuy,
udrzbu alebo vymenu, alebo kontrolny
odpocet z meradia,

c) odber vzoriek na kontrolu  kvality
dodavanej vody zVV a vypustanej
odpadovej vody do VK.

Ak ho k tomu vyzve povereny zamestnanec
dodavatela, je d'alej povinny predlozit mu
doklady (zmluvu, doklad o zaplateni a pod.)
potrebné k  prevereniu opravnenosti
reklamacie a osobne sa celého priebehu
reklamaéného konania ztdastnit.

ClL IV
SPOSOB A LEHOTY VYBAVENIA
REKLAMACIE

4.1 Reklamacia kvality pitnej vody

Zjavnu vadu kvality pitnej vody (zapach,
zakal, farba, znegistenie apod.) mobze
odberatel reklamovat’ najneskor do 24 hodin
od zistenia, ostatné vady kvality bez
zbyto&ného odkladu po ich zisteni.

Postup dodavatela

Na zaklade popisu reklamovanej vady rozhodne
povereny zamestnanec dodavatela, & bude
vykonany kontrolny odber vzorky vody, pri¢om
pri tomto posudeni vychadza z aktualneho
Programu prevadzkovej kontroly kvality vody
dodavatela, postdeného Regionalnym dradom
verejneho zdravotnictva a zvysledkov uz
vykonanych rozborov vzoriek.
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Ak sa odberatel neuspokoji s predlozenym
prehfadom vysledkov rozborov vody v danej
lokalite a bude trvat na vykonani kontrolného
odberu vzorky a naslednom rozbore vody,
dodavatel zabezpeci najneskér do 24 hodin od
podania reklamacie kontrolny odber vzorky z VV
v najblizsom moznom mieste  k pripojeniu
vodovodnej pripojky a to odberom vzorky
vykonanym za pritomnosti odberatela alebo nim
poverenej osoby.
Su¢asne dodavatel zabezpeCi vykonanie
rozboru tejto vzorky v akreditovanom laboratoriu.
V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody
preukaze, ze kvalita odoberanej vody z VV spina
poziadavky na pitnt vodu podla vyhlasky MZ SR
€. 151/2004 Z. z. o poziadavkach na pitnu vodu
a kontrolu kvality pitnej vody, reklamacia sa
kvalifikuje ako n e o pod statnena
anaklady spojené s odberom a vykonanim
rozboru kontrolnej vzorky vody uhradi odberatel.
V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody
preukaze, ze kvalita odoberanej vody zVV
nespifia poziadavky na pitnG vodu podia
vyhlasky MZ SR ¢ 151/2004 Z z.
0 poziadavkach na pitnu vodu a kontrolu kvality
pitnej vody, reklamacia sa kvalifikuje ako o p
odstatnena abude vybavena sulade
s CLV.

4.2 Reklamacia mnozstva
dodanej pitnej vody

4.2.1 Ak zo strany odberatela je spochybnovana
funkénost’ meradla a spravnost jeho
merania anie je uplatnena pisomna
poZiadavka na jeho preskusanie
v autorizovanej  sku$obni,  dodavatel
viehote do 3 dni od podania
reklamacie zaisti:

- vykonanie kontrolného odpoctu z
meradla,
- kontrolu technického stavu meradla
vratane zavitovych pripojeni a to
za pritomnosti odberatefa alebo nim
poverenej osoby. V pripade, ze sa pri
kontrole technického stavu meradla zisti:
- poskodenie overovacej alebo
zabezpeclovacej znacky, alebo
- poskodenie meradla spdsobené jeho
nedostato¢nou ochranou
odberatefom, alebo
- zasah odberatela, ktorym spdsobil
jeho poskodenie
reklamacia sa kvalifikuje
ako neopravnena.
Dodavatel uplatni svoje pravo na nahradu
$kody, ktoré mu za porusenie § 25
zakona odberatelom vyplyva.

Ak sa pri kontrole technického stavu
meradla preukaze porucha na meradle
alebo netesnost zavitovych pripojeni,
reklamacia sa kvalifikuje

ako opodstatnena.

Vyhodnotenie reklamacie bude vykonané
bezprostredne po vykonani kontrolného
odpoétu z meradla a porovnania zistenych
udajov o odbernom mieste s udajmi
v histérii odpoctov a fakturacie vedenej
dodavatefom.

V takomto pripade sa mnozstvo odobratej
vody uréi vypoctom podla ods. 4.4 tohto
¢lanku.

4.2.2 Ak Z0 strany odberatela je
spochybnovana spravnost’ funkcie
meradla, dodavatel na zaklade pisomnej
ziadosti odberatefa - Ziadost o
preskusanie meradla (priloha ¢&.2)
zabezpecdi v sulade s § 30 zakona vymenu
meradla do 3 pracovnych dni a v lehote
do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti jeho
preskusanie v autorizovanej  skusobni
podla zakona €.142/2000 Z. z. o metrolégii
vzneni  neskorSich  predpisov. Ak
reklamacia  nebude v oddvodnenych
pripadoch  vybavena vtejto lehote,
dodavatel je povinny zaslat odberatelovi
oznamenie o postupe jej vybavovania
s udanim predpokladaného terminu
vybavenia. Vysledok preskusania
dodavatel neodkladne pisomne oznami
odberatefovi.

Ziadosti odberatela nie je mozné vyhoviet
v pripade, ak sa pri vymene meradla zisti:
- poskodenie overovacej alebo
zabezpeclovacej znacky,
- poskodenie spésobené jeho
nedostato¢nou
odberatelfom,
- zasah odberatela, ktorym spdsobil
jeho poskodenie.
Dodavatel uplatni svoje pravo na nahradu
8kody, ktoré mu za porusenie § 25
zakona odberatelom vyplyva.

ochranou

Ak sa pri skuske meradla zisti, ze:

a) meradlo n e sp | 1 a poziadavky
stanovené zakonom ¢.142/ 2000 Z. z.
o metrolégii v zneni  neskorSich
predpisov alebo ze jeho udaje sa
odchyluju od skutonosti viac, ako
pripidta vyhlagka UNMS SR &
210/2000 Z. Z. o meradlach
a metrologickej kontrole povaZzuje sa
meradlo za nefunkéné a reklamacia
sa kvalifikuje
ako opodstatnena.
V takomto pripade mnozstvo
odobratej vody za ¢&as poruchy
meradla sa ur¢i vypoétom podla
ods. 4.4 tohoto ¢lanku. Naklady na
preskusanie, vymenu a opravu
meradla znasa dodavatel.
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4.2.3 Proti

4.2.4 Podla § 30 ods.4

b) meradlo s p i fi a poziadavky a jeho
Udaje sa neodchyluju od skutognosti
viac ako pripusta vyhlaska,
reklamacia sa kvalifikuje
akoneopodstatnena.

V takomto pripade podlfa § 30 ods. 2
a 3 zakona uhradi naklady spojené s
preskusanim  meradla vratane
nakladov na jeho vymenu odberatel.

vysledku preskuSania meradla
autorizovanou skusobfiou nie je mozné
odvolanie. Vysledok preskusania
dodavatel odberatelovi oznami pisomne.

zakona Ziadost
o preskusanie meradla nezbavuje
odberatela povinnosti zaplatit v ur€enej
lehote vodné.

4.3 Reklamacia stavu meradla
pri jeho vymene

V pripade nepritomnosti odberatela alebo nim
poverenej osoby vcase vymeny meradla,
odberatel ma moznost do 30 dni od obdrZania
dokladu o vymene meradla reklamovat jeho
konecny stav u dodavatela. Do tohto terminu je
dodavatel povinny vymontované meradlo
uskladnitt a mat kdispozicii pre pripad
reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty nie je mozné
zo strany dodavatela zabezpecit' skontrolovanie

kone&ného stavu meradla.

4.4 Vypocéet mnozstva odberu pitnej

vody za ¢as poruchy meradla

4.4.1 Na ucely vypoétu mnozstva za ¢as poruchy

a)

b)

c)

d)

meradla sa rozumie:

¢as poruchy meradla (T) poc€et dni, odo dna
pociato¢ného odpoctu z meradla uvedeného
v poslednej faktare pred uplatnenim
reklamacie alebo Ziadosti o preskusanie
meradla aZz ku dnu vymeny meradla alebo
odstranenia poruchy

porovnatelnym obdobim (T¢) minulého
roka obdobie, v ktorom sa mnozstvo odobratej
vody z VV spoplatiiovalo z dvoch alebo viac
po sebe nasledujucich odpoctov z meradla
vykonanych v rovnakom kalendarnom
obdobi v minulom roku,

nasledujicim porovnatelnym obdobim
obdobie, ktoré zaCina dnom odstranenia
poruchy na zavitovych pripojeniach meradla

alebo odo dna jeho vymeny a nasledného
prvého odpoctu z meradla,
koeficientom narastu alebo poklesu

odobratého mnozstva pitnej vody z VV,
podiel priemerného denného odobratého
mnozstva vypocitaného z obdobia poruchou
neovplyvneného  spoplatneného  obdobia
vodného (odpoctového cyklu) a priemerneho

4.4.2

a)
b)

c)

4.4.3

denného odobratéeho mnozZstva vypocitaného
z porovnatelného spoplatneného obdobia v
minulom roku.

Za zmenu v odberovych pomeroch pitnej
vody sa povazuje ak:

koeficient poklesu odobratého mnozZstva
pitnej vody z VV je nizsi ako 0,7,

koeficient narastu odobratého mnoZstva
pitnej vody z VV je vys$si ako 1,3,
nastala zmena v spodsobe
mnozstva odobratej pitnej vody.

urcovania

Mnozstvo odobratej pitnej vody za ¢as
poruchy meradla alebo jeho zavitovych
pripojeni sa urci podla § 30 ods.4
zakona. vypo&tom podfa vzorca: Q = Qp .
T (m®) kde:
Q - vypocitané mnozstvo odobratej
pitnej vody za €as poruchy meradia
(m°),

T - ¢&as poruchy meradla (pocet dni),

Qp - priemerné denné mnozZstvo odobrate;
pitnej vody z VV vypoc€itané podla
vzorca:

Qp=Qr / Tr (m*.den™) kde:

Qr - spoplatnené mnozZstvo v
porovnatelnom obdobi minulého roka
(m°),

Teg - pocet dni zo spoplatneného obdobia
vodného (odpoctového  cyklu),

ktorého datum dna pociato€ného
a koncového odpoé¢tu z meradla je
uvedeny na fakture z porovnatelného
obdobia minulého roka.

444 Ak ide o novy odber alebo o zmenu v

odberovych pomeroch pitnej vody z VV,
priemerné denné mnozstvo odobratej pitnej
vody Qp (m’.deii™) sa vypoéita podla vyssie
uvedeného vzorca s tym, ze Qg sa urci podla
mnozstva dodavanej vody v nasledujicom
porovnatelnom obdobi.

4.5 Reklamacia sluzieb suvisiacich s
odvedenim a Cistenim odpadovej vody

podania

prito

osoby v dohodnutom
spésobom

Opr

Dodavatel najneskér do 24 hodin od
reklamacie na mieste samom za
mnosti odberatela alebo nim poverenej
rozsahu a stanovenym
preSetri  predmet  reklamacie.

iebehu miestneho Setrenia spisu zu€astneni

zaznam s navrhom riesenia reklamacie.

4.6 Reklamacia mnozstva odvedenej

4.6.1

odpadovej vody

Ak  odberatel reklamuje  mnozZstvo
odvedenej odpadovej vody, ktore sa
ur€uje odpoctom z meradla na meranie
mnozstva dodanej pitnej vody, mnozstvo
vypustanej odpadovej vody za Cas jeho
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poruchy sa ur€i vypo¢tom podla ods. 4.4
tohto ¢lanku.

4.6.2 Ak odberatel reklamuje  mnoZstvo
odvadzanych odpadovych véd z dévodu
Uniku vody mimo VK poc¢as poruchy na
vodovodnej pripojke za meradlom
(vodomerom) alebo na domovom
rozvodnom systéme pitnej vody,
odberatefl musi tuto skuto¢nost
jednoznacne preukazat. Dodavatel si tieto
skuto¢nosti preveri najneskorsie do 3 dni
odo dna podania reklamacie. V pripade,
Ze sa tieto skuto€nosti  nepotvrdia,
reklamécia sa kvalifikuje ako

neopodstatnena.

Ak tieto skutoCnosti budu  potvrdené,
reklaméacia sa kvalifikuje ako
opodstatnena

a dodavatel pristapi k rieSeniu reklamacie az
po odstraneni poruchy na vodovodnej pripojke
alebo na vnuatornych rozvodoch  vody
odberateflom. Mnozstvo odvedenej odpadovej
vody za ¢as poruchy na vodovodnej pripojke
za meradlom alebo na vnuatornych
rozvodoch vody sa ur¢i vypoctom podla
ods. 4.4 tohto é&lanku. Cas poruchy (T) je
dany poétom dni odo dnhna  pociatocného
odpoétu z meradla uvedeného v poslednej
fakture, pred uplatnenim reklamacie a dfiom
odstranenia poruchy.

4.6.3 AK mnozstva odvedenej odpadovej vody
nie je merané, vpripade podania
reklamacie sa mobze dodavatel
s odberatefom dohodnut, Ze mnozstvo
odvedenej odpadovej vody sa ur¢i podla
kratkodobého merania v trvani najmene;j
jedného tyzdna po€as beznej produkcie
odpadovych véd na dotasnom meracom
profile zriadenom na vhodnom mieste
kanalizacnej pripojky alebo diferenénym
spésobom dvomi  meracimi  profilmi
zriadenymi  nad apod  zaustenim
kanalizatnej  pripojky do  verejnej
kanalizacie.

Pisomna dohoda musi obsahovat’:

- spbsob realizacie merania,

- miesto a obdobie merania,

- odhad vysky nakladov,

- kto bude znasat' naklady,

- zavazok odberatela, ZzZe nebude
akymkolvek spbésobom ovplyviiovat
meranie mnozstva.

4.7 Vypocet mnozZstva odvedenej
odpadovej vody za ¢as poruchy meradla

471 Na ucely vypoctu mnozstva odvedenej

odpadovej vody za ¢as poruchy meradla vo
vlastnictve odberatefa sa rozumie:

a)Cas poruchy meradla (T) pocet dni, ktoré
uplynt odo dna posledného poruchou
neovplyvneného od¢itania prete¢eného
mnozstva ku driu odstranenia poruchy meradla
alebo jeho vymeny,

b)porovnatelnym obdobim (Tg) minulého
roka obdobie, v ktorom spoplatnené
mnozstvo odvedenej odpadovej vody bolo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujucich
spoplatiovanych obdobi (odpoc&tovych cyklov
prete¢eného  mnozZstva) vV rovnakom
kalendarnom obdobi v minulom roku,

c)nasledujiucim porovnatefnym obdobim
obdobie, ktoré zacina dnom odstranenia
poruchy na meradle alebo odo dna jeho
vymeny a  nasledného prvého odcitania
prete€eného mnozstva,

d) koeficientom narastu alebo poklesu
priemerného denného vypusteného
mnozstva odpadovej vody, podiel
priemerného denného vypusteného mnozZstva
vypoc€itaného z obdobia poruchou
neovplyvneného  spoplatneného  obdobia
sto¢ného a priemerného denného odberu
vypoc¢itaného  z porovnatelného  obdobia
minulého roka.

4.7.2 Za zmenu vo vypustani odpadovych véd

sa povazuje ak:

a) koeficient poklesu denného priemeru
vypusteného mnozstva odpadovych véd je
nizsi ako 0,7,

b) koeficient narastu denného priemeru
vypusteného mnozstva odpadovych véd je
vysSi ako 1,3.

4.7.3 Ak nemozno presne urCit mnozstvo

vypustanych odpadovych véd za €as poruchy
meradla vo vlastnictve odberatela
umiestneného na kanaliza¢nej pripojke, uréi sa
podia § 31 ods. 4 zakona vypoctom podla
vzorca:

Qov = Qp . T (m°) kde:

Qovy - vypoCitané mnozstvo odvedenej
odpadovej vody za €as poruchy meradla
(m’),

T - ¢&as poruchy meradla (pocet dni),

Qp - denny priemer vypustaného mnozZstva

odpadovej vody vypocitany podfla vzorca:
Qo= Qrov/ Tr  (m’.den”) kde:

Qrov - spoplatnené mnozstvo odvedenej
odpadovej vody v porovnatefnom obdobi
minulého roka (m®),

Te - pocet dni zo spoplatneného obdobia
stoéného (odpoctového cyklu), ktoreho
datum dna pociato¢ného a koncového
odpoctu z meradla je uvedeny na fakture
z porovnatelného obdobia minulého roka.
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4.7.4 Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo

vypustani odpadovych véd, podla mnoZstva
vypustanej odpadovej vody v nasledujicom
porovnatefnom obdobi. V tomto pripade denny
priemer vypustaného mnozstva odpadovej vody
Qy (m’.den”) sa vypotita podla vzorca
Qp = Qrov / T stym, ze Qroy sa urci podla
mnozstva odvedenej odpadovej vody

v nasledujucom porovnatelnom obdobi.

Dodavatel a odberatel sa mézu dohodnut na uréeni
mnozstva
odpadovej vody Qp (m®.den™) spésobom uvedenym

denného priemeru vypuétaneho

v ods. 4.6.3.

4.8 Reklamacia pouzitej cenovej tarify
vo fakture

Ak je pri vyuctovani vodného alebo
stoéného spochybriovana pouzita cenova
tarifa alebo ak vznikne chyba pouzZitim
nespravnej cenovej tarify, odberatel by mal
reklamaciu podat pred uplynutim lehoty
splatnosti faktury (s reklamaciou je spojena
nutnost' vratit fakturu). Dodavatel je povinny
preverit pouzitd uc¢tovanu cenovu tarifu podla
vtom c¢ase platnych podmienok pre ich
uplatnenie, ktoré su stanovené vo vynose a
rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi . V pripade kvalifikovania reklaméacie
ako opodstatnenej, navratenu faktaru
dodavatel vyhotovi dobropis a odberatel'ovi
zaSle opravenu fakturu v lehote do 30 dni

odo dna dorudenia reklamacie.

CLv
NAROKY VYPLYVAJUCE ZO
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

5.1 V pripade dodavky a odberu pitnej vody, pri
ktorej bolo na zaklade reklaméacie jej kvality
preukazané, Ze nespliia ukazovatele kvality
pitnej vody a ich hygienické limity podfa
vyhlasky MZ SR ¢.151/2004 Z. =z
kvality pitnej vody, méa odberatel pravo na
poskytnutie zlavy z vodného, pricom vyska
tejto zlavy bude stanovena individualne
s prihliadnutim na zavaznost vady.

5.2 Vpripade opravnenej a opodstatnenej
reklamacie na vyuctované mnozstvo
dodanej a odobratej pitnej vody alebo na
mnozstvo odvedenej odpadovej vody
a vratenia faktuary pred uplynutim jej lehoty
splatnosti, bude na tuto fakturu vystaveny
dobropis azaslana opravena faktdra.
V ostatnych pripadoch opravnenych
a opodstatnenych reklamacii na vyuctovanée
mnozstvo, bude uznana Cciastka finanénych
prostriedkov vratena odberatelovi, ak sa
dodavatel a odberatel nedohodnu inak.

5.3 V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny
bez zbyto¢ného odkladu na viastné naklady
opravnenu reklamaciu vyriesit, ato
odstranenim zavadného stavu.

5.4 Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za
vady zostava nedotknutad zodpovednost
dodavatela za Skody spOsobené
prevadzkovou ¢innostou podla Ob&ianskeho
zakonnika.

) A
ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Rusi sa Reklamacny poriadok, ktory
nadobudol ug¢innost’ 24.4.2007.

6.2 Tento Reklamaény poriadok nadobuda
platnost driom 16.11.2009 schvalenim
uznesenia predstavenstva ¢. 75/2009 a
Gcinnost  dinom uvedenym v nariadeni
generalneho riaditela.

V Liptovskom Mikulasi, 16.11.2009 v/ Uptovské
N vodérenské

spolodnost, a.s.
/X summ1moa1aoum«9ma

Ing. Jan Blchac PhD
predseda predstavenstva




