Terminy pre uplatnenie a vybavenie reklamacii v zmysle VSeobecnych zmluvnych podmienok

LVS, a.s. a Reklama¢ného poriadku LVS, a.s.

Typ reklamacie

Lehota na uplatnenie
reklamacie zo strany
zakaznika

Lehota na vybavenie
reklamacie zo strany
LVS, a.s.

Reklamacia kvality pitnej vody — zapach, zakal, farba,
znecistenie

Najneskor do 24 hod. od
zistenia

Najneskor do 24 hod. od
podania reklamacie
kontrolny odber vzorky

Vysledok po vykonani
rozboru vzorky -
bezodkladne

Reklamacia kvality pitnej vody — ostatné vady kvality

Thned’ po zisteni -
bezodkladne

Najneskor do 24 hod. od
podania reklamécie
kontrolny odber vzorky

Vysledok po vykonani
rozboru vzorky -
bezodkladne

Reklamacia mnozstva odobratej pitnej vody

Thned’ po zisteni

Do 30 dni od dorucenia
reklamacie

Reklamacia funk¢nosti meradla bez podania ziadosti
0 jeho preskusanie

Thned’ po zisteni -
bezodkladne

Do 3 dni od podania
reklamacie kontrola
meradla

Vysledok po vykonani
kontroly meradla -
bezodkladne

Reklamacia funk¢énosti meradla s podanim ziadosti
0 jeho preskuSanie

Thned’ po zisteni -
bezodkladne

Do 3 prac. od podania
ziadosti vymena meradla

Zabezpecenie preskusania
do 30 dni od podania
ziadosti

Vysledok preskusania
meradla v lehote do 14 dni
odo dna dorucenia
vysledku

Reklamacia stavu meradla pri jeho vymene (ak
odberatel’ nebol pritomny pri vymene)

Do 30 dni od dorucenia
dokladu o vymene meradla

Do 30 dni od dorucenia
reklamacie

Reklamacia sluzieb suvisiacich s odvedenim
a Cistenim odpadovej vody

Thned’ po zisteni -
bezodkladne

Najneskor do 24 hod. od
podania reklamécie
kontrola na odbernom
mieste

Vysledok po vykonani
kontroly - bezodkladne

Reklamacia vyuctovaného mnozstva dodanej pitnej

Do 30 dni od dorucenia

Do 30 dni od dorucenia

vody a odvedenej odpadovej vody faktary reklamacie
Reklamacia pouzitej cenovej tarify vo fakture za Do 30 dni od dorucenia Do 30 dni od dorucenia
vodné, sto¢né faktiry reklamécie
Reklamacia spravnosti vyuctovacej faktiry za ostatné | Do 30 dni od dorucenia Do 30 dni od dorucenia
sluzby faktary reklamacie

Ostatné reklamacie

Thned’ po zisteni -
bezodkladne

Do 30 dni od dorucenia
reklamacie

V pripade, ak bola reklamacia podana e-mailovou postou, LVS, a.s. zasle zakaznikovi potvrdenie o doruceni
najneskor do 48 hod. od dorucenia reklamacie, ostatné terminy podla typu reklamacie




